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PANORAMICA E SPIEGAZIONE

La prima competenza riguarda la contrattazione nel rapporto
di supervisione.

Questa parte del sistema di competenze esplora e chiarisce il processo del rapporto di supervisione.

Competenza 1 Gestisce il contratto e il processo di supervisione

Stabilisce e mantiene un contratto di lavoro con il supervisee

(e le parti interessate) e gestisce il processo di supervisione in modo efficace.

Le prossime tre competenze riguardano le funzioni di supervisione.
Si tratta di un riferimento alle funzioni di sviluppo, di miglioramento e di supporto della supervisione.

La funzione di sviluppo della supervisione si occupa di sviluppare le competenze e le capacita del coach/mentor.

Competenza 2 Facilita lo sviluppo

Permette ai supervisee di migliorare lo standard della loro pratica attraverso
un processo di riflessione facilitata.

La funzione di supporto della supervisione ha lo scopo di fornire uno spazio di supporto per il coach/mentor.

Competenza 3 Fornisce supporto

Fornisce uno spazio di supporto al supervisee per elaborare le esperienze che
hanno con i clienti e per dare priorita al loro benessere come coach o mentor.

La funzione di miglioramento della supervisione consiste nell'incoraggiare la pratica professionale relativa
agli standard di qualita e all’etica.

Competenza 4 Promuove gli standard professionali

Supporta elevati standard relativi alla pratica professionale, etica e riflessiva,
nel coaching, nel mentoring e nella supervisione.
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Le prossime tre competenze riguardano la funzione di supervisor.

Il termine “capacita” di una persona si riferisce pill saper essere piu che al saper fare. In questo
contesto, le capacita a cui ci riferiamo descrivono i livelli di consapevolezza che consentono
ai supervisor di essere responsabili nell’esercizio delle altre competenze.

Competenza 5 Consapevolezza di sé

Utilizza e sviluppa consapevolmente il “sé” al servizio della relazione
e del processo di supervisione.

Competenza 6 Consapevolezza della relazione

Comprende e lavora con i diversi livelli di relazione che esistono nel processo
di supervisione.

Competenza /7 Consapevolezza sistemica

E’ in grado di riconoscere e lavorare con le dinamiche dei sistemi umani.

La competenza finale riguarda il lavoro con i gruppi.

Riguarda le dinamiche nel contesto della supervision di gruppo.

Competenza 8 Facilita la supervisione di gruppo

Gestisce le dinamiche nella supervisione di gruppo.




Competenza 1 Competenza 2
Gestisce il contratto e il processo Facilita lo sviluppo
di supervisione

Permette ai supervisee di migliorare lo standard
Stabilisce e mantiene un contratto di lavoro della loro pratica attraverso un processo
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Tratta la supervisione come un rapporto di apprendimento
Riconosce i limiti della loro prospettiva individuale non giudicante, collaborativo e di apprendimento
come supervisor
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Dimostra la volonta di lavorare ai loro margini di supervisione
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Competenza 7
Consapevolezza sistemica

E" in grado di riconoscere e lavorare con
le dinamiche dei sistemi umani.

2.

Aumenta la consapevolezza del supervisee riguardo

E attento all'impatto dei sistemi sul supervisee

1 * e sulla relazione di supervisione

Ha familiarita e puo lavorare con le strutture
del ‘pensiero sistemico’

E’ capace di una visione di insieme per vedere
prospettive alternative

d. I sistemiin cui operano

b Gli effetti del potere, dell’'T]1 00O OO Oédelazioni
* all'interno del/dei sistema/i

I'O000O OO O ¢ultura all’interno del sistema
C * 0 dei sistemi

Laddove appropriato, sviluppa la consapevolezza
organizzativa del supervisee, con riguardo ad esempio

a Alle dinamiche associate alla leadership, comprese
* |autorita, la sudditanza e la competizione

Alle rilevanti dinamiche organizzative, ad esempio
b- ruoli formali e informali, reti e coalizioni

Competenza 8
Facilita i gruppi di supervisione

Gestisce con competenza le dinamiche nella
supervisione di gruppo supervisione.

Gestisce le dinamiche con il gruppo di supervisione
per creare uno spazio sicuro per tutti i membri

1.

2 Lavora al servizio del gruppo nel suo complesso
» e dei singoli individui al suo interno

3 Supporta il gruppo di supervisione attraverso le fasi
* del suo sviluppo

4_ Adatta il processo di supervisione alle dinamiche di gruppo

5. Facilita i contributi individuali
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6 Avvisa e richiama l'attenzione sull’effetto del “processo
* parallelo” all'interno del gruppo
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Promozione
della Riflessione
e del Dialogo

L'EMCC sostiene |'uso di un sistema

di competenze come parte di un approccio

piu ampio alla formazione, allo sviluppo

e alla valutazione di coach, mentor e supervisor.
II Sistema di competenze del'lEMCC in materia
di supervisione descrive le capacita

e i comportamenti che riteniamo siano

associati alle buone pratiche di supervisione.

L'EMCC riconosce inoltre che i sistemi

di competenze hanno dei limiti e che vi sono
alcune qualid OO OOO0O0O0O0OOOOO
OO00000OIM OO0 0O&]1 & supervisione
€ essenzialmente un processo relazionale.

Si prega di tenerlo presente nel leggere

e lavorare con questo documento.

Gli indicatori di capacita elencati di seguito
per ciascuna competenza offrono delle linee
guida. Esse mirano a stimolare il dialogo

e a consentirc] OO OOOOOOOOO
un elenco di requisil OO OO0
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L'EMCC e stato fondato nel 1992 con l'intento

di sviluppare, promuover111[1[&llé buone
pratiche nel mentoring, nel coaching e nella
supervision, a livelJ OO OO OOOOOOO&1C
societa. La nostra vision & di essere il punto

di riferimento principale per il mentoring,

il coaching e la supervision.
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