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VISION GENERAL Y EXPLICACION

—

La primera competencia se refiere a la contratacion en la relacion
de supervision.

Esta parte del marco explora y aclara el marco de la relacion de supervision.

Competencia 1 Gestiona el contrato y el proceso de supervision

Establece y mantiene un contrato de trabajo con el supervisado (y las partes

interesadas pertinentes) y gestiona el proceso de supervision de manera eficaz.

Las tres competencias siguientes se refieren a las funciones
de supervision.

Esta es una referencia a las funciones de desarrollo, cualitativas y de apoyo de la supervision.

La funcion de desarrollo de la supervision se refiere al desarrollo de la competencia y la capacidad
del coach/mentor.

Competencia 2 Facilita el Desarrollo

Permite al supervisado mejorar el nivel de su practica a través de un proceso
de reflexion facilitada.

La funcidn de apoyo de la supervision se refiere a proporcionar un espacio de apoyo para el coach/mentor.

Competencia 3 Proporciona apoyo

Proporciona un espacio de apoyo para que el supervisado procese
las experiencias que tiene con los clientes y priorice su bienestar como
coach o mentor.

La funcién cualitativa de la supervisidén se ocupa de fomentar la practica profesional relacionada con
las normas de calidad y la ética.

Competencia 4 Promueve los Estandares Profesionales

Apoya los altos estandares relacionados con la practica profesional,

ética y reflexiva, en el coaching, el mentoring y la supervision.

Las tres competencias siguientes se refieren a la capacidad
de supervision.
El término ‘capacidad’ se refiere mas a cOmo esta siendo una persona que a lo que esta haciendo.

En este marco, las capacidades a las que nos referimos para describir los niveles de conciencia
que permiten al supervisor llevar a cabo las otras competencias.

Competencia 5 Autoconciencia

Conscientemente utiliza y desarrolla su ‘ser’ al servicio de la relacion
y el proceso de supervision.

Competencia 6 Conciencia de las relaciones

Entiende y trabaja con las capas de relacion que existen en el proceso
de supervision.

Competencia 7 Conciencia sistémica

Es capaz de reconocer y trabajar con la dinamica de los sistemas humanos.

La competencia final se refiere al trabajo con grupos.

Esto se refiere a la dinamica distintiva de la supervision grupal.

Competencia 8 Facilita la Supervisién grupal

Maneja habilmente la dinamica de grupo de supervision.



Competencia 1
Gestiona el contrato y el proceso
de supervision

Establece y mantiene un contrato de trabajo
con el supervisado (y las partes interesadas
pertinentes) y gestiona el proceso de supervision
de manera eficaz.

Competencia 2
Facilita el desarrollo

Permite al supervisado mejorar el nivel de
su practica a través de un proceso de
reflexion facilitada.




coach o menta




Competencia

ente utiliza y desarrolla su ‘ser’
de la relacion y el proceso
on.

Reconoce las limitaciones de su perspectiva individual
€Omo supervisor

Demuestra la voluntad de trabajar en su capacidad
de aprendizaje como supervisor
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Hace un uso apropiado de ‘si mismo como instrumento’
en su practica de supervision
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Esta dispuesto a trabajar con ambigtiedad, incertidumbre
y complejidad como supervisor
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Desarrolla su conocimiento, comprension y conciencia
de si mismo como supervisor
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Competencia6 .
‘Conciencia de las relaciones

Entiende y trabaja con las
i

Trata la supervisién como una relacion de aprendizaje,
colaborativa y sin juicios

Establece y mantiene limites efectivos en la relacién

de supervision

Adapta el estilo y la estructura de la supervision
a las necesidades Unicas de la persona supervisada

Identifica y aborda las dificultades en la relacion
de supervision

Atiende los asuntos relacionados con el poder dentro
de la relacion de supervision
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Competencia 7 Competencia 8
Conciencia sistémica Facilita la Supervision grupal

Es capaz de reconocer y trabajar con la dinamica Maneja habilmente la dinamica de grupo
de los sistemas humanos. de supervision.

Esta alerta al impacto de los sistemas en la relacion

1 1 Contrata con el grupo de supervisién para crear
* entre el supervisado y el supervisor

* un espacio seguro para todos los miembros

Trabaja al servicio del grupo en su conjunto

Esta familiarizado y puede trabajar con marcos 2
» y de los individuos que lo componen

2 * de ‘pensamiento sistémico’

Tiene una vision de helicdptero para ver

3 3 Apoya al grupo de supervision a través de las etapas
* perspectivas alternativas

» de su desarrollo

4 Adapta el proceso de supervision de acuerdo a la dinamica

4_ Aumenta la conciencia de la persona supervisada sobre
de grupo

it

d. Los sistemas en los que operan
5 , Estimula las contribuciones individuales

b Los efectos del poder, la influencia y las relaciones
* dentro del sistema o sistemas

6 Observa y llama la atencién sobre el efecto

C La influencia de la cultura dentro del sistema del “proceso paralelo” en el seno del grupo

" o sistemas

5 Cuando sea apropiado, desarrolla la conciencia 7 Gestiona eficazmente el tiempo a lo largo de la sesion
]

organizacional del supervisado, por ejemplo

a Dinamicas asociadas con el liderazgo; incluyendo
* autoridad, sumision y competencia

b Dinamicas organizativas relevantes, por ejemplo,
* roles formales e informales, redes y coaliciones



Promoviendo
la reflexion
y el dialogo

EMCC apoya el uso de marcos de competencias
como parte de un enfoque mas amplio para

la formacion, el desarrollo y la evaluacion

de coaches, mentores y supervisores.

El Marco de Competencias de Supervision

de EMCC describe las habilidades

y comportamientos que creemos que estan
asociados con las buenas practicas

de supervision.

EMCC también reconoce que los marcos

de competencias tienen limitaciones y que
existen algunas cualidades de un supervisor
eficaz que son dificiles de definir. La supervision
es, esencialmente, un proceso relacional.

Por favor, tenga esto en cuenta cuando

trabaje con este documento.

Los indicadores de capacidad que se enumeran
a continuacion de cada competencia son solo
orientativos. Su objetivo es estimular el didlogo
y permitir la reflexién; no son una lista

de comprobacién de los requisitos especificos
para una supervision eficaz.

EMCC, fundado en 1992, existe para desarrollar,
promover Y fijar la expectativa de las mejores
practicas en mentoring, coaching y supervisiéon
a nivel mundial, en beneficio de la sociedad.
Nuestra vision es ser el organismo de referencia
en mentoring, coaching, y supervision.

EMCC Supervision Competence Framework www.emccglobal.org
© EMCC 2019 Updated October 2020 administrator@emccglobal.org
Vi.1

ISBN: 978-1-910487-27-3 EMCC Global Supervision Competences - ES



